
  
 

Програм „Партнерство за добру локалну самоуправу“ 
 
 

 
Пакети подршке за унапређење доступности и ефикасности пружања услуга за рањиве категорије становништва -  

јединствена управна места реализује се у оквиру Програма „Партнерство за добру локалну самоуправу“ који спроводи 
СКГО уз подршку Владе Швајцарске. 

 

ПРУЖАЊЕ ПОДРШКЕ ЗА УНАПРЕЂЕЊЕ ДОСТУПНОСТИ И ЕФИКАСНОСТИ 
ПРУЖАЊА УСЛУГА ЗА РАЊИВЕ КАТЕГОРИЈЕ СТАНОВНИШТВА -  ЈЕДИНСТВЕНА 

УПРАВНА МЕСТА  

 

ОПИС ПОСЛА Партија 1. 

ЕКСПЕРТСКЕ УСЛУГЕ У ОБЛАСТИ АДМИНИСТРАТИВНЕ ЕФИКАСНОСТИ И 
ДЕЛОТВОРНОСТИ НА ЛОКАЛНОМ НИВОУ – УСПОСТАВЉАЊЕ ЈЕДИНСТВЕНИХ 
УПРАВНИХ МЕСТА (у даљем: ЈУМ) за градoвe Јагодина, Краљево и Прокупље, и 
општине Босилеград, Рашка, Сурдулица, Владимирци.  

Опис послова за експерта за област административне ефикасности и делотворности на 
локалном нивоу – подршке у успостављају јединственог управног места, обухвата следеће 
активности, с тим да ће предложени скуп активности у оквиру пакета подршке бити 
прилагођен специфичним потребама ЈЛС у зависности од приоритетне врсте и обима 
експертске подршке која ће им бити додељена.  

▪ ОБУКА НА ТЕМУ ЈЕДИНСТВЕНОГ УПРАВНОГ МЕСТА за запослене у органима, 
установама и евентуално предузећима на локалном нивоу. Обука ће подразумевати 
анализу одредби Закона о општем управном поступку, Уредбе о јединственом 
управном месту, презентацију досадашњег искуства и резултате досадашњих 
анализа.  
 

▪ ИЗБОР И МАПИРАЊЕ ИЗАБРАНИХ ПОСТУПАКА У ЦИЉУ ЊИХОВОГ ПОВЕЗИВАЊА - 
Овај вид подршке подразумева организацију састанака са запосленима у ЈЛС, 
центрима за социјални рад  и организацијама у чијој се надлежности налазе 
предложени поступци за повезивање. Након избора поступака, експерти ће 
израдити документа у којима се сагледавају резултати очекиваних промена након 
чега се заједнички доноси одлука о реализацији. Ово, између осталог подразумева 
и прибављање података о  обухвату интервенције (пре свега броју постојећих 
корисника права, односно поступака који се повезују и података о броју 
потенцијалних корисника права, односно поступка након интервенције). 
 

Број повезаних поступака наведених у табели испод за који су се одабране ЈЛС пријавиле 
је од минимум 5 до максимално 13 повезаних поступака.   
 

1.  Право на социјалну помоћ  Право на статус енергетски заштићеног 
купца  

2.  Право на негу и помоћ другог 
лица  

Право на статус енергетски заштићеног 
купца  
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3.  Право на дечији додатак  Право на статус енергетски заштићеног 
купца  

4.  Право на подршку новорођеној 
деци из буџета Републике Србије  

Право на подршку новорођеној деци из 
буџета локалне самоуправе  

5.  Право на подршку новорођеној 
деци за треће и свако наредно 

дете  

Право на накнаду боравка у предшколским 
установама  

6.  Право на социјалну помоћ  Право на субвенционисање цена комуналних 
услуга  

7.  Право на додатак за помоћ и негу 
другог лица  

Право на субвенционисану цену комуналних 
услуга  

8.  Хранитељство  Право на накнаду трошкова у предшколској 
установи  

9.  Право на социјалну помоћ  Право на регресирање трошкова смештаја и 
превоза учесника средњих школа и студената  

10.  Право на социјалну помоћ  Право на ученичке и студентске стипендије  

11.  Право на додатак за помоћ и негу 
другог лица остварено за дете  

Право на дечији додатак  

12.  Право на социјалну помоћ  Право на накнаду боравка у предшколским 
установама  

13.  Статус ратних војних инвалида   Право на накнаду трошкова у предшколској 
установи   

  
Избор поступака за повезивање у фази пријављивања за пакет подршке је оквиран.  
Тачан број и тип ЈУМ-ова ће бити дефинисан Уговором.   
 
Након избора поступака, експерти ће израдити документа у којима се сагледавају 
резултати очекиваних промена и предлози за даљу реализацију.  
 

▪ АНАЛИЗА ПОСТОЈЕЋИХ ПРАВНИХ АКАТА И ПОДРШКА У ИЗРАДИ НОВИХ, ОДНОСНО 
ИЗМЕНИ ОДРЕДБИ У ДЕЛУ КОЈИ СЕ ОДНОСИ НА ЈЕДИНСТВЕНО УПРАВНО МЕСТО - 
Експерти ће након анализе правних аката који регулишу поступање запослених у 
поступцима који се повезују, у случају потребе, израдити предлог нових правних 
аката, односно предложити промену и прилагођавање постојећих.     

  
▪ ПОДРШКА У СПРОВОЂЕЊУ ПРОЦЕДУРА РАДИ УСПОСТАВЉАЊА И 

ФУНКЦИОНИСАЊА ЈЕДИНСТВЕНИХ УПРАВНИХ МЕСТА У СМИСЛУ ПОВЕЗАНИХ 
ПОСТУПАКА - Ова врста подршке подразумева обуке, састанке и доступност 
стручних сарадника за сваку врсту консултације током спровођења повезаних 
поступака.    
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▪ ИЗВЕШТАВАЊЕ СКГО – Припрема завршног оперативног извештаја за СКГО о 
реализацији процеса подршке ЈЛС 

 
Предложени скуп активности у оквиру пакета подршке бити прилагођен специфичним 
потребама ЈЛС у зависности од приоритетне врсте и обима експертске подршке која ће им 
бити додељена.  

ОБИМ АНГАЖОВАЊА: Процењени обим ангажовања за који ће изабрани експерти бити 
ангажовани у оквиру Партије 1. - позиција Експерт у области административне ефикасности 
и делотворности на локалном нивоу - подршке у успостављању јединственог управног 
места је од 18 до 38 данa по ЈЛС (7 експерата за 7 ЈЛС). 

У оквиру Партије 1. изабрани понуђачи могу бити ангажовани само за једну локалну 
самoуправу према распореду СКГО. 

ВРЕМЕНСКИ ОКВИР: Период извршења свих активности у оквиру Партије 1. је 
децембар 2025. године – јул 2026.године, а у зависности од потреба локалне 
самоуправе.   

ОБАВЕЗНИ УСЛОВИ ПОНУЂАЧА 

Поред благовремености и уредности поднете документације, пријава ће бити разматрана 
уколико кандидат испуњава следеће услове: 

• Високо образовање у области друштвених наука, 
• Радно искуство у струци у трајању од најмање 7 година након дипломирања, 
• Учешће у најмање 7 реализованих пројеката у области административне 

ефикасности и делотворности, укључујући и области пружања услуга спроведених у 
јединицама локалне самоуправе у Републици Србији 

КРИТЕРИЈУМИ ОЦЕЊИВАЊА ПОНУЂАЧА 

• Искуство у области организационог развоја и/или управљања на локалном нивоу  

• Искуство у развоју и/или изради пословних процедура и/или нормативних аката 

• Разумевање локалног контекста, структуре и функционисања локалне самоуправе 

• Искуство у примени института јединственог управног места 

• Радно искуство у локалној самоуправи  

 

 


